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KUNDENBERATUNG IM WOHNBEREICH
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TEILNEHMER

LERNZIELE

INHALT

DOZENTEN

Sie interessieren sich fiir den Ein- oder Umstieg in den
Bereichen Gestalten, Planen, Beraten in der Mébel- und
Einrichtungsbranche.

Sie haben mit Kundenberatung im Wohnbereich zu tun und
mdochten nicht Innenarchitektur studieren.

Sie mdchten ein besonderes Qualitdtsmerkmal in lhrer
Branche vorweisen,

dann besuchen Sie die Seminarreihe Wohnberater/-in

Betriebsinhaber/-in, sowie Mitarbeiter/-innen des Handwerks,
die in Berufszweigen wie Tischler, Raumausstatter, Maler und
Lackierer sowie Metallbauer, Parkettleger und Stuckateure im
direkten Kontakt mit Kunden tatig sind.

In Zeiten von ,Alles ist erlaubt® und einer immer starkeren
Individualisierung im privaten Bereich ist eine
mafRgeschneiderte Beratung nicht nur ein Muss, sondern auch
ein Wettbewerbsvorteil. Durch den Besuch dieser Seminar-
reihe erhalten Sie aktuelle Informationen, Anregungen und
praktische Hilfestellungen, wie die individuellen Wiinsche Ihrer
Kunden in konkrete gestalterische und stilsichere Form
gebracht werden.

¢ Analyse und Konzepte: Sie fiihren ein Beratungsge-
%eriCh und definieren gemeinsam mit Ihrem Kunden die
iele

e Kultur und Stilkunde: Sie erkennen Zusammenhange im
Design- und Wohnbereich - friiher und heute

e Zeichnen und skizzieren: Sie lernen Ihre Ideen skizzen-
haft perspektivisch fir den Kunden ansprechend und ver-
sténdlich darzustellen

e Farbe und Wohnen: Sie arbeiten mit Farben systema-
tisch, erkennen deren Ordnung und Wirkung im Zusam-
menhang mit Raum und Wohnen

e Wohnen und Ambiente: Sie entwickeln Wohnkonzepte
mit den Kenntnissen der innenarchitektonischen Grundla-
gen, und gestalterischen GesetzmaRigkeiten.

¢ Materialkenntnisse: Sie erfahren mehr iber Materialien
fir Raume wie Parkett; Stein, Holz, Wandtechniken, etc.

e Prasentation von Entwurfen: Sie prasentieren lhre Ent-
wirfe kundengerecht, verstandlich und Uberzeugend.

e Exkursionen: aus der Praxis fur die Praxis - Besuche bei
Herstellern

e Abschlussarbeit mit Zertifikat: Eine Abschlussarbeit
und Présentation am letzten Wochenende der Seminar-
reihe dokumentiert lhre Kenntnisse.

Jutta Frank, Dipl. Ing. Architektur und Design,
und erfahrene Dozenten der Akademie fir Gestaltung im
Handwerk

Handwerkskammer
Ulm
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TERMINE

BEGINN

ORT

KOSTEN

HINWEIS

2012: 20./21.04., 04./05.05., 11./12.05.
15./16.06., 29./30.06., 13./14.07., 21./22.09.,
05./06.10., 19./20.10., 09./10.11. (Abschlussarbeit)

Freitags, jeweils 15.00 — 20.00 Uhr
Samstags, jeweils 09.00 — 16.30 Uhr

Akademie fir Gestaltung im Handwerk der Handwerkskammer
Ulm, Kdllestr. 55, 89077 Ulm

1.750,00 Euro (140 Unterrichtseinheiten)
Auf die Lehrgangskosten erhalten die Teilnehmer z. Zt. 30%
Zuschuss aus Mitteln des Européischen Sozialfonds.

Teilnehmer tber 50 Jahre erhalten 50% Zuschuss.

Anderungen vorbehalten

Weitere Workshopangebote finden Sie unter: www.akademie-ulm.de

Akademie fur Gestaltung
im Handwerk



